Prezentacja suplementéw diety w aptekach internetowych po 13 grudnia 2014

Przede wszystkim nalezy podkreslié, iz suplementy diety s3 Zywnoscig, dlatego
zagadnienie ich prezentacji w odniesieniu do sprzedazy na odlegtos¢ powinno by¢
rozpatrywane w kontekscie regulacji odnoszacych sie do srodkéw spozywczych. Wynika to z
brzmienia art. 3 ust. 3 ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia, jak réwniez art. 2 lit. a
dyrektywy 2002/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 czerwca 2002 r. w
sprawie zblizenia ustawodawstw Panstw Cztonkowskich odnoszacych sie do suplementéw
zywnosciowych. Do suplementéw diety nie znajdujg zastosowania zasady prawa
farmaceutycznego. Produkty te podlegajg wymogom prawa zywnosciowego, z ktérych na
szczegdlng uwage zastugujg regulacje dotyczace oznakowania, prezentacji i reklamy.

Od 13 grudnia 2014 r. zacznie obowigzywac¢ rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci. Jednym z nowych wymogoéw
jest regulacja kwestii sprzedazy na odlegtos¢, w tym takzie sklepéw i aptek internetowych.
Nowoscig jest fakt, ze informacje dostepne dla konsumenta jeszcze przed dokonaniem przez
niego zakupu, zostaty wprost objete przepisami wskazanego aktu prawnego. Juz w
preambule do rozporzadzenia nr 1169/2011 czytamy, iz: ,Aby zapewnic¢ przekazywanie
informacji na temat Zywnosci, konieczne jest uwzglednienie wszystkich sposobow
dostarczania zywnosci konsumentom, w tym sprzedazy zywnosci za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢. Chociaz jasne jest, ze wszelka Zywnos¢ dostarczana za
posrednictwem sprzedazy na odlegtos¢ powinna spetniac¢ te same wymogi informacyjne co
zywnos¢ sprzedawana w sklepach, konieczne jest jasne stwierdzenie, ze w takich
przypadkach odpowiednie obowigzkowe informacje na temat zywnosci powinny by¢ rowniez
dostepne przed ostatecznym dokonaniem zakupu” (punkt 27 preambuty).

Informacje obowigzkowe

Zagadnienie sprzedazy na odlegto$¢ ustawodawca unijny rozwija w art. 14
rozporzadzenia nr 1169/2011. Zgodnie z nim w przypadku zywnos$ci opakowanej oferowanej
do sprzedazy za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (tj. — zgodnie z
definicjg legalng - wszelkich srodkéw, ktére bez jednoczesnej fizycznej obecnosci dostawcy i
konsumenta mogg by¢ wykorzystane do zawarcia umowy miedzy tymi stronami)
obowigzkowo nalezy wskaza¢ nastepujgce informacje: nazwe zywnosci, wykaz sktadnikow,
w tym sktadniki i substancje mogace powodowac alergie i reakcje nietolerancji, ilos¢
okreslonych skfadnikéw lub kategorii sktadnikow (w odpowiednich przypadkach), ilos¢
netto zywnosci, wszelkie specjalne warunki przechowywania lub warunki uzycia, jak
rowniez nazwe lub firme i adres podmiotu odpowiedzialnego za produkt. Jezeli srodek
spozywczy zawiera wiecej niz 1,2% alkoholu objetosciowo, nalezy réwniez obowigzkowo
wskazac jego zawartosé. Co wiecej, w okreslonych przypadkach (wskazanych w art. 26
rozporzadzenia nr 1169/2011) nalezy dodatkowo wskazaé kraj lub miejsce pochodzenia.
Zgodnie z art. 14 ust. 1 rozporzadzenia nr 1169/2011 jedynie dane dotyczace daty
minimalnej trwatosci i terminu przydatnosci do spozycia nie muszg byé wskazywane przy
internetowej informacji o srodku spozywczym. Jest to o tyle zasadne, ze na stronach
internetowych nie sg prezentowane konkretne produkty, ktére konsument nabywa i
spozywa, ale ich ,reprezentant”.



Zgodnie z nowg regulacjg, wyzej wskazane informacje muszg by¢ dostepne dla
konsumenta przed ostatecznym dokonaniem zakupu. W zwigzku z tym, musza znajdowac
sie w materiatach towarzyszgcych sprzedazy na odlegto$é lub byé dostarczane z uzyciem
innych wtasciwych srodkéw wyraznie okreslonych przez dany podmiot dziatajgcy na rynku
spozywczym. W tym konteksécie wazne jest, aby konsument miat dostep do wszystkich
informacji przed ostatecznym dokonaniem zakupu, co nalezatoby rozumie¢, iz musi to mie¢
miejsce przed dokonaniem ptatnosci. Wymagane informacje powinny by¢ dla konsumenta
tatwo dostepne. Wymodg ten w praktyce nie jest jednak jednoznaczny i moze przysparzaé
pewnych probleméw interpretacyjnych Dotyczy to zwtaszcza mozliwosci zamieszczania
informacji wymaganych w art. 14 rozporzadzenia nr 1169/2011 nie bezposrednio na stronie
apteki on-line, ale poprzez odestanie (podanie linku) do strony internetowe] producenta, na
ktérej informacje te sg dostepne. W tym miejscu warto wskaza¢ na wyrok Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej wydany 5 lipca 2012 r. w sprawie C-49/11, w ktorej
Trybunat stwierdzit, iz: ,informacje zawarte na stronie internetowej sprzedawcy sq dostepne
wyfqcznie za pomocq linku przekazanego konsumentowi, informacje te nie sq ,, przekazane”
temu konsumentowi ani nie sq one ,otrzymane” przez niego w rozumieniu art. 5 ust. 1
dyrektywy 97/7 (obecnie uchylonej przez dyrektywe 2011/83/UE — przyp. autora).

Nowoscig jest ustanowiony w art. 14 ust.1 lit. b) rozporzadzenia nr 1169/2011
obowigzek zapewnienia konsumentowi dostepnosci wszystkich obowigzkowych danych
takze w momencie dostawy. Wiekszos¢ z nich znajduje sie zazwyczaj bezposrednio na
etykiecie lub opakowaniu produktu. Jesli jednak producent nie zamiescit wymaganych
informacji, obowigzkiem sprzedawcy (apteki internetowej), jest podanie tych informacji, np.
w dodatkowych ulotkach lub folderach informacyjnych dotgczanych do produktu. Warto
réowniez podkresli¢, iz obowigzkowe informacje na temat zywnosci nalezy dostarczaé bez
obcigzania konsumentdéw jakimikolwiek dodatkowymi kosztami.

Informacje dodatkowe- teksty marketingowe

Czesto zdarza sie, ze apteki on-line zamieszczajg w opisach suplementdow diety wiecej
informacji zachecajgcych do nabycia produktu, niz sam producent na etykiecie lub
opakowaniu produktu. Takie metody lezg w interesie internetowych aptekarzy, jako element
zwiekszajgcy atrakcyjnos¢ produktu, a co za tym idzie, wyniki sprzedazy. Podmiot
wprowadzajacy suplement diety na rynek powinien jednak pamietaé, iz oswiadczenia
powinny spetnia¢ wymogi Rozporzadzenia (WE) nr 1924/2006 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 20 grudnia 2006 r. w sprawie oswiadczen zywieniowych i zdrowotnych
dotyczacych zywnosci. Dozwolone jest stosowanie jedynie zatwierdzonych os$wiadczen
wpisanych do odpowiedniego wykazu oraz tzw. oswiadczen z listy pending, tj. osSwiadczen
oczekujgcych na  zatwierdzenie Komisji (por. rejestr dostepny na stronie
http://ec.europa.eu/nuhclaims/i). Ta druga grupa oswiadczen ma szczegdlne znaczenie w
przypadku suplementdéw diety, poniewaz dotyczy substancji i sktadnikow roslinnych, ktére sg
czesto gtdwnym sktadnikiem aktywnym suplementéw diety. Nalezy tez zwrécié¢ uwage, ze w
praktyce nierzadko zdarza sie, iz na stronach internetowych aptek lub drogerii w opisie
suplementu diety w opisach produktdw zamieszcza sie dozwolone oswiadczenie, ale brak
jest informacji dodatkowych, ktére powinny mu towarzyszy¢.. Zgodnie natomiast z art. 10
ust. 2 rozporzadzenia nr 1924/2006, oswiadczenia zdrowotne s3 dopuszczalne jedynie pod
warunkiem umieszczenia nastepujgcych informacji przy etykietowaniu, a jezeli nie wystepuje
ono - przy prezentacji i w reklamie: stwierdzenie wskazujace na znaczenie zrwnowazonego
sposobu zywienia i zdrowego trybu zycia, ilos¢ sSrodka spozywczego i poziom jego spozycia



http://ec.europa.eu/nuhclaims/

niezbedny do uzyskania korzystnego dziatania, o ktérym moéwi dane oswiadczenie, w
stosownych przypadkach, stwierdzenie skierowane do oséb, ktére powinny unika¢ danego
srodka spozywczego i odpowiednie ostrzeienie w przypadku produktéow, ktére mogag
stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia, jezeli sg spozywane w nadmiarze. Co wiecej, w
kontekscie szeroko stosowanych w oznakowaniu suplementéow diety os$wiadczen
odnoszacych sie do zmniejszenia ryzyka choroby, nalezy wskaza¢ takze na art. 14 ust. 2
rozporzadzenia nr 1924/2006, zgodnie z ktérym w przypadku oswiadczen o zmniejszeniu
ryzyka choroby przy etykietowaniu, a jesli ono nie wystepuje - w prezentacji lub w reklamie,
zamieszcza sie rowniez stwierdzenie, ze istnieje wiele czynnikéw ryzyka choroby, ktdrej
dotyczy oswiadczenie, i ze zmiana jednego z tych czynnikéw ryzyka moze wywieraé
korzystny wptyw lub nie wywieraé go.

Ze sprzedazg i prezentacjg suplementow diety w aptekach on-line, wigze sie jeszcze
jedno wazne ryzyko prawne, na ktére nalezy zwrdci¢ tu uwage. Czesto na stronach
internetowych aptek, gdzie sprzedawane sg rowniez leki, suplementy diety sg przedstawione
w podobny sposdb, jak produkty lecznicze. Przyktadowo, w zaktadce o tytule ,Leki i tabletki
na przeziebienie”, obok produktéw leczniczych prezentowane sg takze suplementy diety.
Internetowi sprzedawcy powszechnie stosujg takze okreslenia typu: ,polecany zwtaszcza w
okresie zwiekszonej zachorowalnos$ci na grype i przeziebienie”. Tego rodzaju prezentacja
niesienie za sobg podwdjne ryzyko. Po pierwsze, moze by¢ uznana za naruszajgcg art. 46 ust.
1 pkt 2 w zw. z art. 46 ust. 2 ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia, ktéry stanowi, ze
prezentacja i reklama srodka spozywczego nie moze przypisywac srodkowi spozywczemu
wtasciwosci zapobiegania chorobom lub ich leczenia, albo odwotywaé sie do takich
wtasciwosci (...)”. Po drugie zas, powstaje ryzyko kwalifikacji tak prezentowanego
suplementu diety jako produktu leczniczego.

W celu zatem zminimalizowania ryzyka takiej kwalifikacji nalezy dazy¢ do jasnego
rozdzielenia w opisach sprzedazy suplementéw diety od lekéw, co moze mieé miejsce m.in.
poprzez prezentowanie lekédw i suplementéw diety w odrebnych zaktadkach na stronach
internetowych lub wyraznie wyszczegdlnienie obu tych kategorii produktowych, a takze
unikanie termindéw wtasciwych i charakterystycznych dla prezentacji lekdw, np. zamiast
okreslenia ,,dawkowanie” - ,zalecana porcja”.
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